Altalanos szerzédési feltételek

1. A Szolgaltatoé adatai

Név: ViggoGym Kft.

Székhely: 1113 Budapest, Ajnacské utca 2.
Levelezési cim: 1113 Budapest, Ajnacské utca 2.
Cégjegyzékszam: 11699147-2-43
Adészam: 11699147-2-43

E-mail-cim: shop@hunrox.com
Telefonszam: +36 20 224 0707
Webshop: https://shop.hunrox.com
Webshopmotor- és tarhelyszolgaltato:
UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Eladoé.
A Szolgaltaté nem vetette ald magat kilén magatartasi kodex rendelkezéseinek.

2. Az ASZF célja, hatalya és elfogadasa

Jelen Altaldnos Szerz6édési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a HUNROX webshopban elérhetd fizikai termékek,
él6 online webinarok, online képzések, digitdlis tartalmak, csomagajanlatok és egyéb szolgaltatdsok
megrendelésének, kifizetésének és teljesitésének feltételeit szabalyozzak.

Az ASZF hatélya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint minden természetes vagy jogi személyre, aki a webshopban
megrendelést ad le.

A fogyasztékat megilletd, jelen ASZF-ben ismertetett kilon jogok kizdrdlag azokra a természetes személyekre
vonatkoznak, akik szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy Uzleti tevékenységlk kérén kivil jarnak el.

A V&sarl6 a rendelés véglegesitése elbtt koteles megismerni az ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatot.

A rendelés leadasaval és az erre szolgalo jelol6négyzet aktiv bejeldlésével a Vasarlo:

o elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit;

e tudomasul veszi az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmat;

e webinar vagy digitalis tartalom vasarlasa esetén megteszi az 1. mellékletben meghatarozott, alkalmazandé
fogyasztdi nyilatkozatokat.

A megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3. Fogalmak
Vasarlo: a webshopban terméket vagy szolgdltatadst megrendel$ természetes vagy jogi személy.
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.
Fizikai termék: ruhazati, sport-, merchandising- vagy egyéb targyi termék.
Webinar: elére meghirdetett id6épontban, interneten, éI6 kozvetitéssel megtartott oktatdsi vagy tdjékoztatd
szolgaltatas.

Digitalis tartalom: nem targyi adathordozén atadott webinarfelvétel, vided, dokumentum, prezentacid, edzésterv
vagy mas let6lthet6, megtekinthet6 vagy online hozzaférhetd anyag.

Webinarcsomag: tobb webinarbdl vagy oktatasi modulbdl allé, egylttesen értékesitett szolgdltatas.

Tartos adathordozé: olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a cimzettnek a részére személyesen cimzett informacidk
késObbi, valtozatlan formaban térténd tarolasat és megjelenitését. Tartds adathordozénak mindsul kulonésen az e-
mail.

SzerzOdés: a Szolgaltatd és a Vasarld kozott elektronikus Uton létrejott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés.

4. A webshopban elérhet6 termékek és szolgaltatasok
A webshop kindlata kiiléndsen az aldbbiakat foglalhatja magaban:

HUNROX markajelzésl fizikai termékek;
ruhazati termékek és sportkiegészitdk;

é16 online webinarok;

tematikus online képzési modulok;

tobb webinarbdl all6 kedvezményes csomagok;
webinarfelvételek;

prezentacidk és letdltheté segédanyagok;
edzéstervek és egyéb digitdlis tartalmak;
ajandékutalvanyok;

promocids és egyéb kapcsolodd szolgaltatasok.

A termék vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsagait, arat, idépontjat, id6tartamat, technikai kovetelményeit,
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hozzaférési idGtartamat és esetleges korlatozasait az adott termékoldal tartalmazza.
A termékoldalon egyértelmien feltiintetett egyedi feltételek a jelen ASZF részét képezik.

A fizikai termékek képei illusztracidként szolgalhatnak. A kijelzGbedllitdsokbol, gyartasi sajatossagokbdl vagy
csomagolasvaltozasbdl eredd kisebb szin- és megjelenésbeli eltérés nem mindsil hibas teljesitésnek, ha az eltérés
a termék lényeges tulajdonsagait nem érinti.

A webinar megvasarlasa 6nmagaban nem biztosit hozzaférést az esemény felvételéhez. A felvétel vagy mas
digitalis segédanyag kizardlag akkor része a szolgaltatasnak, ha ezt a termékoldal vagy a rendelés visszaigazolasa
kifejezetten tartalmazza.

5. A rendelés menete
A rendelés altalanos menete:

1. A Vasarld kivalasztja a megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast.
2. A Vasarld a kivalasztott terméket vagy szolgaltatast a kosarba helyezi.
3. A Vasarlo ellen6rzi a kosar tartalmat, a mennyiséget, az arat és - ahol sziikséges - a kivalasztott valtozatot
vagy modult.
4. A Vasarlo megadja a kapcsolattartasi és szamlazasi adatokat, fizikai termék esetén pedig a szallitasi adatokat
is.
5. A Vasarld kivalasztja az elérhets fizetési modot, fizikai termék esetén pedig a szallitdsi modot.
6. A Vasarld ellendrzi a rendelés 6sszesitését.
7. A Vasarld elfogadja az ASZF-et, megismeri az Adatkezelési Tajékoztatot, és webinar vagy digitalis tartalom
vasarlasa esetén megteszi az 1. mellékletben szerepl6 kifejezett nyilatkozatot.
8. A Vasarld a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelést a rendelési vagy fizetési gomb megnyomasaval
véglegesiti.
A Vasarlé a rendelés elklildése el6tt a kosarban és az adatbeviteli fellleteken modosithatja vagy kijavithatja a
megadott adatokat.
A Vasarld koteles valds, pontos és teljes adatokat megadni.

A hibdsan megadott e-mail-cimbdl, névbdél, szamlazasi vagy széllitdsi adatbdl eredd késedelemért, sikertelen
kézbesitésért vagy meghildsult webinar-hozzaférésért a Szolgaltaté nem felel, de a hiba jelzését kovetden
észszerlien egyuttmUikodik annak javitdsdban

6. A szerzodés létrejotte
A rendelés elklldése a Vasarld ajanlatanak mindsul.

A webshop automatikus e-mailben visszaigazolhatja a rendelés rendszerbe torténd beérkezését. Az automatikus
technikai visszaigazoldas 6nmagaban nem feltétlen(l jelenti a rendelés elfogadasat.

A szerz6dés a rendelés Szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre. A rendelés elfogadasat a Szolgaltaté kulén e-
mailje, a rendelési statusz elfogadasa vagy a teljesités megkezdése is kifejezheti.

Ha a rendelés beérkezésér6l sz6ldé automatikus visszaigazoldas a megrendelés elklildésétdl szamitott 48 6ran beldl
nem érkezik meg, a Vasarlé6 mentesul az ajanlati kotottség aldl.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil. A Szolgaltatd a rendelési adatokat elektronikusan
tarolja, azonban a szerzddés - eltérd jogszabalyi rendelkezés hianyaban - nem mindstul irasba foglalt szerz6désnek.

A Szolgaltatd a szerz8dés visszaigazoldsat, az ASZF-et és a webinar vagy digitalis tartalom esetén tett fogyasztdi
nyilatkozat tartalmat e-mailben vagy mas tartés adathordozén a Vasarlé rendelkezésére bocsatja.

7. Arak

A webshopban feltiintetett drak magyar forintban értendd, a Vasarld altal fizetendd fogyasztéi arak.

A szamla addtartalma a Szolgaltatdé mindenkori adoézasi jogélldsa és a hatdlyos jogszabalyok szerint kerl
feltiintetésre.

Fizikai termék esetén a szallitds dija kilon tétel lehet. A szdllitasi dij a rendelés véglegesitése el6tt megjelenik.

Webinarhoz, digitalis tartalomhoz vagy elektronikus hozzaféréshez fizikai szallitds nem kapcsolodik, ezért ezeknél
szallitasi dij nem kerul felszamitasra.

Nyilvanvaldan téves ar, rendszerhiba, elirds vagy nulla érték(i hibds megjelenités esetén a Szolgaltaté nem kételes
a terméket vagy szolgaltatast a hibas aron teljesiteni.

Ilyen esetben a Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlot a helyes arrdl. A Vasarlo ezt kbvetben a rendelést a helyes aron
fenntarthatja vagy dijmentesen térélheti.

8. Fizetési modok
A webshopban jelenleg online bankkartyas fizetés érhetd el a Viva.com fizetési rendszerén keresztiil.
A webshopban idészakosan kupon vagy ajandékutalvany is felhaszndlhatd.
A ténylegesen valaszthaté fizetési moédok minden esetben a rendelési folyamatban jelennek meg.

Bankkartyas fizetés esetén a fizetési adatokat a fizetési szolgaltaté kezeli. A Szolgaltatdé a Vasarld teljes
bankkartyaadatait nem ismeri meg és nem tarolja.



Sikertelen, megszakitott vagy elutasitott fizetés esetén a rendelés nem tekinthetd kifizetettnek.

A Szolgdltatd a sikertelen fizetés esetén lehetGséget biztosithat a fizetés megismétiésére vagy Uj rendelés
leadasara.

9. Szamlazas
A Szolgaltatd a rendelésrél a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelé szamlat allit ki.
A szamla elektronikus formdaban késziilhet, és a Vasarld altal megadott e-mail-cimre kerllhet megktldésre.
A Vasarld koteles a szamlazasi adatokat pontosan megadni.
A hibdsan megadott szamlazasi adatokbdl ered6 kdvetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

A kidllitott szdmla mddositdsara vagy helyesbitésére kizardlag a hatalyos szamviteli és addzasi szabalyok keretei
kozott van lehetlség.

10. Fizikai termékek szallitasa
A jelen fejezet kizardlag fizikai termék rendelése esetén alkalmazando.
Az aktualisan elérhetd szallitasi modok, szallitasi dijak és varhato teljesitési idék a rendelési folyamatban jelennek
meg.
A Szolgaltaté a jogszabalyban elGirt esetben biztositja a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai kézbesitési
szolgaltatas valasztasi lehetGségét.

A webshopban a Magyar Posta szolgdltatdsa mellett mas futdr-, csomagautomata- vagy csomagpont-szolgaltatdsok
is elérhet6k lehetnek.

A Szolgaltatd a rendelést a termékoldalon vagy a rendelés visszaigazolasdban megjel6lt hataridén belll adja at a
szallitonak.

El6érendelhetd, egyedileg gyartott vagy kampanytermékek esetén a teljesitési hataridd eltérhet az altaldnos
szallitasi id6tol.

A Vasarld koteles a csomag kiilsd sértetlenségét atvételkor ellendrizni.

Lathatd sériilés esetén célszer( a kézbesitével jegyzOkdnyvet felvetetni és fényképfelvételt késziteni. A jegyzékdonyv
hidnya 6nmagaban nem sziinteti meg a Vasarld jogszabdlyon alapuld igényeit, de a bizonyitdst megkonnyitheti.

Ha a kézbesités a Véasarld hibds adatmegadasa, elérhetetlensége vagy az atvétel elmulasztdsa miatt sikertelen, az
ismételt szallitas igazolt koltsége a Vasarlot terhelheti.

11. Webinarokra és online képzésekre vonatkozo szabalyok
11.1. A webinar tartalma
A webinar él8, interneten keresztll nyljtott oktatasi vagy tajékoztatd szolgaltatas.
Az egyes webinarok pontos:
témajat;
el6adojat;
id6pontjat;
kezdési id6pontjat;
idGtartamat;
esetleges sziinetét;
technikai platformjat;
tartalmat és szolgaltatasait

az adott termékoldal tartalmazza.

A HUNROX Academy webinarok fdszabdly szerint 90 percesek és egy szlinetet tartalmaznak, kivéve, ha a
termékoldal ettdl eltér6en rendelkezik.

11.2. A webinar technikai platformja
A webinar a termékoldalon megjelélt online platformon, jelenleg jellemz6en Google Meet feliileten zajlik.
A webinar igénybevételéhez a Vasarlonak rendelkeznie kell:

stabil internetkapcsolattal;

internetkapcsolatra alkalmas szamitégéppel, tadblagéppel vagy mobiltelefonnal;
naprakész, Google Meet hasznalatara alkalmas bongészével vagy alkalmazassal;
hang lejatszasara alkalmas eszkozzel;

m(ikdédé e-mail-cimmel.

A kamera és a mikrofon hasznalata fGszabaly szerint nem kotelezd, kivéve, ha az adott program jellege ezt a
termékoldalon el6zetesen kifejezetten jelzi.

11.3. A csatlakozasi link kikiildése

A csatlakozasi linket a Szolgaltatd a vasarlaskor megadott e-mail-cimre kiildi meg az eléadas napjan legkés6bb
12:00 éraig.

Ha a webshop az el6adas napjan 12:00 6ra utan is lehet6vé teszi a vasarlast, a Szolgaltaté a meghivét a sikeres
fizetést kovetben észszer( idon belll, lehet6ség szerint a webinar kezdete el6tt kiildi meg.

A Vasarld koteles a megadott e-mail-fidkot, valamint annak spam, levélszemét és promocidk mappajat ellendrizni.



Ha a csatlakozasi link az el6adas napjan 12:00 6raig nem érkezik meg, a Vasarld koteles ezt haladéktalanul jelezni
a shop@hunrox.com e-mail-cimen.

11.4. A Vasarl6 technikai feleléssége

A Vasarlo sajat eszkdzének, internetkapcsolatanak, bongész6jének, alkalmazasanak, tlizfalanak, hangbeallitasanak
vagy helyi haldzatédnak hibajabdl eredd csatlakozasi probléma nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének.

A Szolgaltato észszer(i technikai segitséget nyujt, amennyiben a problémat a Vasarlé megfeleld idében jelzi.

A Vasarlo koteles a webinar kezdete el6tt ellendrizni, hogy az eszkéze és az internetkapcsolata alkalmas-e a
részvételre.

11.5. A hozzaférés személyhez kotottsége

A webinar-hozzaférés a Vasarld vagy a rendelésben megjeldlt résztvevé személyes részvételére jogosit.

A csatlakozasi link:

tovabbértékesitése;

mas személynek torténo atadasa;

nyilvdnossagra hozatala;

kozdsségi fellleten térténd kozzététele;

egyidejlileg tébb személy altali hasznalata

tilos, kivéve, ha a termékoldal kifejezetten csoportos hozzaférést engedélyez.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni vagy megszlintetni a hozzaférést, ha alapos okkal feltételezhetd, hogy a
csatlakozasi linket jogosulatlanul megosztottak.

11.6. Magatartasi szabalyok
A résztvevd koteles a webinart és a tébbi résztvevét tiszteletben tarté magatartast tanusitani.
Tilos kiléndsen:

mas résztvevo zaklatasa;

jogellenes vagy sért6 tartalom kozlése;

a webinar szandékos megzavarasa;

jogosulatlan rekldam vagy Uzleti ajanlat kézzététele;
a csatlakozasi link tovabbadasa;

L]
L]
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e a webinar engedély nélkuli rogzitése.

A Szolgaltaté a webinar rendjét sulyosan zavard vagy mas résztvevd jogait sérté személyt a webinarbdl kizarhatja.
A kizdras nem érinti a fogyasztot megillet6, jogszabalyon alapuld kotelezd jogokat.

11.7. A webinar rogzitése

e

engedélye nélkll nem régzitheti, nem masolhatja és nem teheti k6zzé.
Ha a Szolgaltaté a webinarrdl felvételt készit, err6l a résztvevoket a webinar kezdete el6tt tajékoztatja.

A felvételhez vald késObbi hozzaférés csak akkor része a megvasarolt szolgaltatasnak, ha ezt a termékoldal vagy a
rendelés visszaigazolasa kifejezetten tartalmazza.

11.8. A szolgaltatas teljesitése

A Szolgaltatd a webinar meghirdetett id6pontban torténé megtartasaval és a szabalyszerl hozzaférés biztositasaval
teljesit.

Ha a Vasarlo a megfeleléen megkulildott csatlakozasi link ellenére:

nem csatlakozik;
késve csatlakozik;
a webinart sajat dontésébdl korabban elhagyija;

]
]
]
e technikai feltételeit nem biztositja,

az 6nmagaban nem mindsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének.
11.9. Tobb modulbdl all6 csomag

T6bb webinarbdl vagy modulbdl all6 csomag esetén minden megtartott webinar vagy atadott digitalis tartalom
6nalld részteljesitésnek mindsdil.

Elallas, felmondas, visszatérités vagy dijelszamolas esetén a mar teljesitett és a még nem teljesitett modulokat
kiloén kell figyelembe venni.

A csomag kedvezményes ara esetén a teljesitett modulokra juté aranyos dijat els6sorban a termékoldalon
feltiintetett csomagon bellli érték, ennek hidnyaban az 6nallé modulédrak, végsd esetben pedig az egyes modulok
szama alapjan kell meghatarozni.

11.10. Id6pontvaltozas

A Szolgaltaté indokolt esetben - kiilondsen az eléadd akadalyoztatdsa, betegség, vis maior vagy az online platform
széles kor( m(iszaki hibdja miatt - jogosult a webinar idépontjat mddositani.

Az id6pontvaltozdasroél a Vasarlot haladéktalanul, a megadott e-mail-cimen tdjékoztatni kell.

Ha az Uj id6pont a Vasarlénak nem megfelel§, a Vasarlé a még nem teljesitett szolgaltatds tekintetében jogosult a
szerz6dést megsziintetni és a medfizetett dij visszatéritését kérni.

11.11. A webinar elmaradasa
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Ha a webinar a Szolgaltatdnak felréhatd okbdl nem tarthatdé meg, a Szolgaltatd:

e potidépontot ajanl fel; vagy
e visszatériti a webinar dijat.
A Vasarld nem koteles elfogadni a potidGpontot.
Ha egy tobbmodulos csomag valamely része marad el, a Vasarléo a nem teljesitett modullal aranyos visszatéritésre
jogosult, amennyiben a poétlast nem fogadja el.
Ha a webinar technikai hiba miatt csak részben volt megtarthatd, a felek els6dlegesen poétlasban allapodnak meg.
Ha a potlas nem lehetséges vagy azt a Vasarld megfeleld indokkal nem fogadja el, a Vasarlé a nem teljesitett
résszel aranyos visszatéritésre jogosult.
11.12. Oktatasi és egészségiigyi figyelmeztetés
A webinarok altalanos oktatasi és tajékoztatasi célt szolgalnak.
A webinarokon elhangzé informaciék nem helyettesitik:
az orvosi vizsgalatot;
az orvosi diagndzist;
az egészségligyi kezelést;
a dietetikusi tanacsadast;
a fizioterapias ellatast;
a személyre szabott edzdi vagy rehabilitaciés programot.

A résztvevd az elhangzottakat sajat egészségi allapotdnak ismeretében, sziikség esetén orvossal vagy mas
megfeleld szakemberrel torténé egyeztetést kévetéen alkalmazza.

12. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog
12.1. Altalanos szabaly
A Fogyasztot tavollevok kozott kotott szerzddés esetén indokolas nélkuli eldllasi jog illeti meg.

Szolgaltatds nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetén, ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett kérésére az elallasi
hataridd lejarta el6tt megkezdddott, a Fogyasztot a teljesités befejezéséig indokolas nélkili felmondasi jog illetheti
meg.

Az elallasi vagy felmondasi hatarido:

o fizikai termék esetén fGszabaly szerint a termék atvételétdl szamitott 14 nap;
e szolgaltatas - igy webinar - esetén a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 nap.

12.2. Elallas fizikai termék vasarlasakor
A Fogyaszto a fizikai termék atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkill eldlihat a szerz6déstdl.

Tobb termék eltéré id6épontban tortén6 kézbesitése esetén a hataridé az utolsdoként atvett termék atvételétdl
kezddodik.

A Fogyasztd az elallasi nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belll koteles a terméket a Szolgaltatd részére
visszakuldeni vagy atadni.

A visszakildés kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ezt kifejezetten atvallalja.

A Fogyasztd kizardlag a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

12.3. Webinar vasarlasakor alkalmazandé 14 napos elallasi jog

A webinar szolgéltatasnak mindsdl.

A Fogyasztd a webinarra vonatkozé szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll eldllhat a szerz6déstdl, ha a
szolgaltatas teljesitése még nem kezd6dott meg.

Ha a webinar vagy a hozzd kapcsoldd6 szolgaltatds teljesitése a szerzOdéskotéstél szamitott 14 napon beldl
kezdddik, a teljesités megkezdéséhez a Fogyasztd kifejezett kérése szlikséges.

A Fogyaszténak egyidejlileg tudomasul kell vennie, hogy a szolgaltatds maradéktalan teljesitését kovetden elvesziti
az eldllasi és felmondasi jogat.

A 14 napon belilli teljesitéshez szikséges kifejezett fogyasztéi nyilatkozat szovegét az ASZF 1. melléklete
tartalmazza.

12.4. Webinar lemondasa a teljesités megkezdése el6tt

Ha a Fogyaszto a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belil, a webinar teljesitésének megkezdése el6tt gyakorolja
elallasi jogat, a Szolgaltatdé a megfizetett dijat visszatériti.

Ha a 14 napos eldllasi hatarid6 a webinar el6tt mar lejart, a Vasarlé a webinart a termékoldalon esetlegesen
meghatarozott 6nkéntes lemondasi vagy atfoglalasi feltételek szerint mondhatja le.

A Szolgaltaté a jogszabalyon felll 6nkéntesen biztosithat:

e masik id6épontra torténd atfoglalast;
e masik modul valasztasat;

e levasarolhato jovairast;

e részleges vagy teljes visszatéritést.

Az 6nkéntes lehet6ségek nem jelentenek altaldnos, minden rendelésre vonatkozod kotelezettséget.



12.5. Felmondas a szolgaltatas megkezdése utan

Ha a Fogyasztd kifejezett kérésére a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridé lejarta el6tt megkezd6dott, és a
Fogyasztd a szolgaltatds maradéktalan teljesitése el6tt felmondja a szerzOdést, koteles a felmondas kozléséig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.

A Szolgaltatd a visszatéritend6 6sszegbdl jogosult levonni a felmondasig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat.

Egyetlen él6 webinar esetében a webinar megkezdését megel6z6 eldkészitd, hozzaférés-biztositasi vagy mas
részteljesités csak akkor veheto figyelembe, ha annak tartalma a termékoldalon elézetesen egyértelmuien szerepelt.

12.6. Az elallasi vagy felmondasi jog megsziinése teljesitett webinar esetén
A Fogyasztd a webinar maradéktalan megtartasat kovetéen nem gyakorolhatja eldllasi vagy felmondasi jogat, ha:
e a teljesités az 6 elGzetes, kifejezett kérésével kezd6d6tt meg; és
e a teljesités megkezdése el6tt tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas maradéktalan teljesitését kdovetben elvesziti
eldllasi és felmondasi jogat.
Ha a webinarcsomag tébb modulbdl all, az eldlldsi vagy felmondasi jog megsz(inését és az aranyos dijat
modulonként, a tényleges teljesités szerint kell megitélni.
Ha az él6 webinarhoz késébb atadandd felvétel vagy digitdlis segédanyag is tartozik, az él6 szolgaltatdsra és a
digitdlis tartalomra vonatkozé szabalyokat kiilén kell alkalmazni.
12.7. Digitalis tartalomra vonatkozé elallasi szabalyok
Nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalomnak mindsil kilonosen:
a webinarfelvétel;
az online megtekinthet6 video;
a let6lthet6 prezentacid;
a PDF-dokumentum;
a let6lthet6 edzésterv;
az online tananyag.

A Fogyaszto a digitdlis tartalom tekintetében elvesziti eldlldsi jogat a teljesités megkezdésével, ha:

e a teljesités megkezdéséhez el6zetesen és kifejezetten hozzajarult;

e a hozzdjarulassal egyidejlileg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti eldllasi jogat; és

e a Szolgdltatd a nyilatkozatrél és a megkotott szerz6désrél e-mailben vagy mas tartés adathordozén
visszaigazolast kuldott.

Ha ezek a feltételek nem teljestiinek, a Fogyasztd a jogszabalyban meghatdrozott eldllasi jogat megtartja.
12.8. Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozat kozlése

A Fogyaszto elallasi vagy felmondasi szandékat egyértelm nyilatkozattal kézélheti:

E-mailben: shop@hunrox.com

Postai uton:
ViggoGym Kft.
1113 Budapest, Ajnacské utca 2.

A Fogyasztd hasznalhatja a jelen ASZF 2. mellékletében szerepld nyilatkozatmintdt, de annak hasznalata nem
kotelezo.

A hatarid6é megtartasahoz elegendd, ha a Fogyasztd a nyilatkozatot a hataridé lejarta el6tt elkuldi.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi vagy felmondasi jogat hataridében gyakorolta.
12.9. Visszatérités

Jogos eldllas esetén a Szolgaltaté az eldllasrol vald tudomasszerzéstl szamitott legfeljebb 14 napon belll
visszatériti a Fogyasztonak a visszajard 6sszeget.

A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetési mdddal megegyez6 mddon torténik.

A Fogyaszto kifejezett beleegyezésével mas visszatéritési mod is alkalmazhato, feltéve, hogy ebbdl a Fogyasztonak
tobbletkoltsége nem keletkezik.

Fizikai termék esetén a Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta,
vagy a Fogyasztd hitelt érdeml6en nem igazolta, hogy azt visszakiildte. A kett6é ko6zll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Szolgaltatds megkezdése utani felmondasnal a teljesitett szolgadltatassal ardnyos dij levonhato.

13. Az elallasi jog aldli tovabbi kivételek
A Fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat klilonésen:

e olyan nem el6re gyartott terméknél, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld;

e olyan terméknél, amelyet egyértelmlien a Fogyasztd személyére szabtak;

e olyan lezart csomagolasu terméknél, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbol az atadast kdvets felbontas
utan nem kuldhet6 vissza;

e maradéktalanul teljesitett szolgaltatasnal, ha a teljesités a Fogyasztd elGzetes kifejezett beleegyezésével és a
jogvesztés tudomasulvételével kezdddott;

e nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalomnal, ha a 12.7. pontban meghatarozott valamennyi feltétel
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teljesdlt.

14. Kellékszavatossag

A Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a termék vagy szolgdltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabdlyban meghatarozott minéségi kdvetelményeknek.

Hibas teljesités esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a kellékszavatossagi igény fészabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt évdl
el.

A Fogyaszt6 a jogszabalyi feltételek szerint elsésorban:
e kijavitast; vagy
e kicserélést

kérhet.

Ha a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, aranytalan tobbletkdltséggel jar, vagy arra a Szolgdltaté megfelel6
hataridén beltl nem vallalkozik, a Fogyasztd a jogszabalyi feltételek szerint:

e aranyos arleszallitast kérhet; vagy
e megszlintetheti a szerz6dést.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.

15. Termékszavatossag
Fizikai ingé termék hibdja esetén a Fogyasztd a gyartoval vagy forgalmazoval szemben termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A részletes feltételeket a Polgari Torvénykonyv rendelkezései hatdrozzdk meg

16. Jotallas
Ha az adott termék a hatdlyos jogszabdlyok alapjan kotelezd jotallas ald tartozik, a Szolgaltatd biztositja a
jogszabalyban meghatarozott jotallasi idét és feltételeket.
A ruhdzati, textil-, merchandising- és altaldanos sportkiegészité termékek nem minden esetben tartoznak koételez6
jotallas ala.
A kotelezd jotallas hidnya nem érinti a Vasarld kellékszavatossagi jogait.

17. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas hibas teljesitése

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a Polgari Torvénykonyv és a
digitalis tartalmakra, illetve digitalis szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések szerinti jogok illetik meg.

A Szolgaltatd koteles biztositani kiilondsen:

a termékoldalon vallalt hozzaférést;

a vallalt hozzaférési id6t;

a megjelolt mikodést;

a kozolt kompatibilitast;

a szolgaltatds szerzédésszer(i mindségét.

A Fogyaszté koteles a hibat észszer( id6n belll jelezni, és a hiba kivizsgdlasdhoz szlikséges informécidkat
rendelkezésre bocsatani

18. Panaszkezelés
A Vasarld kérdését, panaszat, szavatossagi vagy jétallasi igényét az aldbbi elérhetéségeken jelentheti be:

E-mail: shop@hunrox.com
Postai cim: ViggoGym Kft. 1113 Budapest Ajnacské utca 2.

Telefon: +36 20 224 0707
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja.

Ha a szdébeli panasz azonnali kivizsgaldsa vagy rendezése nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzékoényvet
vesz fel, és az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté annak beérkezésétdl szamitott 30 napon belil irdsban, érdemben és igazolhaté
modon megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatdé az elutasitdst megindokolja, és tdjékoztatja a Fogyasztét a
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekrdl.

A Szolgéltaté a szdbeli panaszrdl készllt jegyzOkényvet, az irdsbeli panaszt és az arra adott valasz masolatat
harom évig megérzi.

19. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyasztd a Szolgdltatoval torténé kozvetlen egyeztetés eredménytelensége esetén fogyasztévédelmi hatdsagi
eljarast kezdeményezhet.
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A fogyasztovédelmi feladatokat a kormanyhivatalok és a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag latjak
el.

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.
Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.

E-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu
Ingyenesen hivhatd telefonszam: 06 80 310 020

Weboldal: www.nkfh.gov.hu

A Szolgaltaté székhelye szerint fogyasztovédelmi hatdskérben eljaré szerv a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
illetékes fogyasztovédelmi szervezeti egysége.

20. Békeélteto testiilet 21. Felelosség 22. Szerzoi jogok 23. Adatkezelés 24.
Az ASZF médositasa 25. Iranyadé jog 1. melléklet Elallasi és felmondasi
nyilatkozatminta 1. kiegészités webinar-ra vonatkozéan

A Fogyaszto6 fogyasztdi jogvita esetén békéltets testilethez fordulhat.

A békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd el6zetesen kézvetlenlil megkisérelje a vitat

a Szolgaltatéval rendezni.

A Szolgaltatot a békélteto testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

A Fogyaszto a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez is fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testllet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Weboldal: www.panaszrendezes.hu

21. Felel6sség

A Szolgaltaté nem felel a Vasarld érdekkorében felmerild karokért, kiilonésen, ha azok oka:

hibas adatmegadas;

nem mukoéd6 e-mail-cim;

e-mail-szlirés vagy spambeadllitas;

a Vasarld eszkdzének hibaja;

a Vasarlod internetkapcsolatanak hibaja;

a csatlakozasi link jogosulatlan megosztasa;

a termék nem rendeltetésszer(i hasznalata;

a hasznalati vagy technikai Utmutato figyelmen kival hagyasa.

A Szolgaltatd nem felel az ellendrzési korén kivil esG, a szerz6déskotéskor elére nem lathatd és észszerlien el nem
harithaté eseménybdl eredé késedelemért vagy atmeneti elérhetetlenségért.

A Szolgaltato ilyen esetben koteles a Vasarlot tajékoztatni, és a szolgaltatas pdtlasa, masik idépont biztositasa vagy
az aranyos visszatérités érdekében egyuttmikédni.
A felelésségkorlatozas nem alkalmazhato:
e szandékosan okozott karra;
o életet, testi épséget vagy egészséget karosité karokozasra;
e olyan felel6sségre, amelyet jogszabaly alapjan nem lehet kizarni vagy korlatozni.
22, Szerzdi jogok
A HUNROX név, logo, arculati elemek, termékleirdsok, képi anyagok, prezentacidok, webinaranyagok, videok,
edzéstervek, grafikdk és egyéb tartalmak szerzdi jogi, védjegyjogi vagy mas jogi védelem alatt allhatnak.
A vasarlads a Vasarld részére kizarolag személyes, nem atruhdzhatd és nem kizérélagos felhasznalasi jogot biztosit.
A tartalmak:
e masolasa;
e tovabbadasa;
e megosztasa;
e nyilvanos vetitése;
o kozzététele;
e atdolgozasa;
o értékesitése;
e oktatasi vagy Uzleti célu felhasznalasa
a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélkiil tilos.
23. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait a webshopban koézzétett kilén Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

A bankkartyas fizetéshez kapcsolddé adatokat részben a Viva.com fizetési szolgaltatd kezeli.
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A webinar technikai lebonyolitdsa soran személyes adatokat kezelhet az online platform szolgaltatdja, kiilondsen a
Google Ireland Limited.

24. Az ASZF médositasa
A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et mddositani, ha azt:
e jogszabalyvaltozas;
e hatdsagi gyakorlat valtozasa;
e a webshop mlkodésének valtozasa;
o a fizetési vagy szallitasi rendszer valtozasa;
e (j termék vagy szolgaltatas bevezetése;
e technikai valtozas

indokolja.
A modositas a kozzétételét kdvetben leadott rendelésekre alkalmazandd.

A modositds nem érinti a kordbban létrejott szerz6déseket, kivéve, ha a modositast jogszabaly kotelezévé teszi,
vagy azt a felek kifejezetten elfogadjak.

25. Iranyadé jog
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre kiiléndsen az aldbbi jogszabélyok rendelkezései irdnyadok:

e a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél szél6 2001. évi CVIIL. térvény;

e a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet;
e a fogyasztdévédelemrdl szl 1997. évi CLV. térvény;

e a postai szolgaltatasokrdl és a postai szolgaltatasok részletes szabalyairdl sz6l6 jogszabalyok;

e az egyéb hatdlyos magyar és eurdpai unios jogszabalyok.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak mindsiil, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

A felek az esetleges vitdikat elsésorban békés Uton kisérlik meg rendezni.

1. melléklet

Elallasi és felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6déstdl vald eldlldsi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki és kildje vissza.
Cimzett:

ViggoGym Kft.
1113 Budapest Ajnacskd utca 2.
E-mail: shop@hunrox.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék adasvételére vagy szolgaltatas
nyuUjtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelt termék vagy szolgaltatas megnevezése:

WEBINAR KIEGESZITES

Elolvastam és elfogadom az Altalanos Szerz6dési Feltételeket, és az Adatkezelési Tajékoztatét megismertem.
Amennyiben a megrendelt webinar vagy mas online szolgaltatas teljesitése a szerzodéskotéstol szamitott 14 napon
beliil megkezddodik, kifejezetten kérem, hogy a Szolgaltaté a teljesitést az elallasi és felmondasi hataridé lejarta elétt
kezdje meg. Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas maradéktalan teljesitését kovetéen elveszitem az elallasi és
felmondasi jogomat, a teljesités megkezdése utani felmondas esetén pedig koételes vagyok a felmondasig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat megdfizetni. Nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalomhoz - példaul
webinarfelvételhez, vide6hoz, prezentaciohoz vagy letdltheté segédanyaghoz - valé hozzaférés esetén kifejezetten
hozzajarulok a teljesités 14 napos elallasi hataridén beliili megkezdéséhez, és tudomasul veszem, hogy a hozzaférés
megkezdésével elveszitem az elallasi jogomat.
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