Adatkezelési tajékoztato

1. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy vilagos és atlathatd tajékoztatast adjon arrél, hogy a HUNROX webshop
Uzemeltet6je milyen személyes adatokat kezel:

a webshop hasznalata;

a vasarlai fidk |étrehozasa;

a webshopos rendelés;

a bankkartyas fizetés;

a szamlazas;

a fizikai termékek kiszallitasa;

a webinar megvasarlasa és lebonyolitasa;
a digitalis tartalmak atadasa;

az ugyfélszolgalat;

e az eldllas és panaszkezelés;

e a hirlevél;

e a kozGsségi média;

e a statisztikai és marketingtevékenység

soran.
A tajékoztatd kiterjed a webshop:
o |atogatdira;
e regisztralt felhasznaldira;
e vasarloira;
e webinar-résztvevdéire;
e hirlevél-feliratkozdira;
e (igyfélszolgdlathoz forduld személyekre;
e a HUNROX kozosségi felliletein kapcsolatba 1ép6 személyekre.

Az egyes kiils6 szolgaltatdk - példaul a bankkartyas fizetési szolgdltatd, a futdrszolgalat vagy a Google Meet - sajat
adatkezelési tajékoztatdjuk szerint 6nall6 adatkezelbként is eljarhatnak

2. Az Adatkezelo adatai

Adatkezel6 neve: ViggoGym Kft.

Székhely: 1113 Budapest Ajnacskd utca 2.

Levelezési cim: 1113 Budapest, Ajnacskd utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-434761

Addészam: 11699147-2-43

Adatvédelmi kapcsolattartasi e-mail: shop@hunrox.com
Telefonszam: +36 20 224 0707

Webshop: https://shop.hunrox.com

A tovabbiakban: Adatkezelo.

Az Adatkezel6 kilon adatvédelmi tisztviseld kijelolésére jelenleg nem koteles. Az adatvédelmi Ugyekben az
Adatkezel6 a shop@hunrox.com e-mail-cimen érhetd el.

3. Alkalmazandoé jogszabalyok
Az Adatkezel6 a személyes adatokat kiilondsen az aldbbi jogszabalyok alapjan kezeli:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet - GDPR;
e az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény;

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdél szél6 2001. évi CVIII. térvény;

e a gazdasagi reklamtevékenységrél sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény;

e a Polgari Torvénykonyv;

e a szamviteli és addzasi jogszabalyok;

e a fogyasztévédelmi és panaszkezelési jogszabalyok;

e az elektronikus hirkdzlésre és siitik alkalmazésara vonatkozé szabalyok.

4. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 a személyes adatokat:
jogszerlen;
tisztességesen;
atlathatdan;
célhoz kototten;
az adattakarékossag elvének megfelelden;
pontosan és naprakészen;
korlatozott ideig;
megdfeleld biztonsagi intézkedések mellett
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kezeli.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott adatkezelési cél eléréséhez szlikségesek.

Az Adatkezel6 nem értékesiti a Vasarlok vagy mas érintettek személyes adatait.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak megfelel6 jogalappal és csak az adott feladat elvégzéséhez szikséges

mértékben tovabbit adatfeldolgozdonak, 6nallé adatkezelének, hatésagnak vagy mas cimzettnek.

5. A személyes adatok forrasa
A személyes adatok fGszabaly szerint kdzvetlenil az érintettdl szarmaznak, kilénésen:

webshopos adatlap kitoltésébdl;
regisztracidbol;

rendelésbdl;

szamlazasi adatok megadasabol;

e-mailes vagy telefonos megkeresésbdl;
webinar-regisztraciébdl;

Google Meet-részvételbdl;
hirlevél-feliratkozasbol;

suti-hozzajarulasbdl;

panasz vagy elallasi nyilatkozat benyu(jtasabdl;
k6z6sségi médiafellleten torténd kapcsolatfelvételbdl.

Bizonyos technikai adatokat a webshop, a béngészd, az UNAS rendszere és mas kiilsé szolgaltatok automatikusan

rogzitenek.

6. A kezelheto személyes adatok kore
Az Adatkezel6 az adatkezelés céljatdl fliggéen kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:
név;
e-mail-cim;
telefonszam;
szamlazasi név;
szamlazasi cim;
adoszam;
szallitési név és cim;
valasztott csomagpont vagy csomagautomata;
rendelési azonositod;
megrendelt termék vagy szolgaltatas;
megrendelt webinar vagy modul;
fizetend6 6sszeg;
fizetési statusz;
tranzakcidazonosito;
szamlazasi adatok;
webinar-meghivo kiktildésének adatai;
webinar-részvételi adatok;

Google Meet-megjelenitési név;
6nkéntesen megadott kérdések és Gzenetek;
Ugyfélszolgalati levelezés;

panasz és elallasi nyilatkozat tartalma;
hirlevél-hozzajarulas;

leiratkozas ténye;

IP-cim;

bongész6- és eszkdzadatok;
munkamenet-azonosito;
sutiazonosito;

analitikai és marketingesemények.

7. A weboldal miikodtetése és technikai naplok
Adatkezelés célja:

e a webshop m(kodésének biztositasa;

e a munkamenet kezelése;

e a kosar mikodtetése;

e bejelentkezés biztositasa;

e hibakeresés;

e informatikai biztonsag;

e visszaélések és jogosulatlan hozzaférések megel6zése.

Kezelt adatok:
e IP-cim;
e |atogatas id6pontja;



meglatogatott oldalak;
bongész6 és eszkoz tipusa;
operacios rendszer;
munkamenet-azonosito;
technikai napldadatok.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke a biztonsagos és mikodéképes webshop fenntartdasahoz; a feltétlentl
szlikséges sitiknél a webshop technikai mikodésének biztositasa.

Megorzési id6: a technikai és biztonsagi célhoz sziikséges ideig, f6szabaly szerint legfeljebb 12 hdénapig, kivéve,
ha biztonsagi esemény, visszaélés vagy jogi igény hosszabb megdrzést indokol.

8. Vasarloai fiok és regisztracio
Amennyiben a webshop regisztracids lehetéséget biztosit, az adatkezelés célja:
a vasarldi fidk |étrehozasa;

a belépés biztositasa;

korabbi rendelések megjelenitése;
kapcsolattartasi és cimadatok megjegyzése;
a vasarlasi folyamat egyszerdsitése.
Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

jelszé technikai lenyomata;
telefonszam;

cimadatok;

fiok- és rendeléstérténet.

Jogalap: szerz6dés teljesitése, illetve szerz6déskotést megel6zd 1épések; nem sziikséges kényelmi funkciok esetén
hozzajarulas.

Megorzési id6: a vasarloi fiok torléséig. A rendelési, szamlazasi és panaszkezelési adatok a fidk torlése utan is
megdrzenddk lehetnek a jogszabalyban meghatarozott ideig.

A regisztracio nem feltétlentl el6feltétele a vasarlasnak, ha a webshop vendégvasarlast is lehetové tesz.

9. Webshopos rendelés és szerzodés teljesitése
Adatkezelés célja:

e rendelés fogadasa;

e rendelés visszaigazolasa;
e megrendelés feldolgozasa;
o fizetés kezelése;

e szamlazas;

o fizikai termék kiszallitasa;
e webinar-hozzaférés biztositasa;

e digitdlis tartalom atadasa;

e kapcsolattartas;

e szerzOdéses jogok és kotelezettségek teljesitése;

e jogi igények kezelése.

Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

telefonszam;

szamlazasi cim;

szlikség esetén szallitasi cim;

addészéam;

rendelési azonositd;

megrendelt termék vagy szolgaltatas;

rendelés Gsszege;

fizetési mod és statusz;

szallitdsi mod;

a rendeléshez kapcsolodd fogyasztoi nyilatkozatok;
teljesitési adatok.

Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.
Megodrzési ido: a polgari jogi igények eléviiléséig, fészabaly szerint a szerzédés teljesitésétdl szamitott 6t évig. A
szamviteli bizonylatok és szamlak adatai legaldbb nyolc évig 6rzend6k meg.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: a rendelés nem teljesithet6.

10. Szamlazas, konyvelés és adozas
Adatkezelés célja:
szamla kiallitasa;
elektronikus szamla megkdtildése;
szamviteli nyilvantartas;
adozasi kotelezettségek teljesitése;
hatdsdgi adatszolgaltatas.
Kezelt adatok:
szamlazasi név;
szamlazasi cim;
addszam;
rendelés targya;
ellenérték;
fizetési mod;
szamla sorszama;
szamla kidllitdsanak idépontja.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kotelezettség teljesitése.

MegOrzési id6: a szamviteli torvény alapjan legalabb nyolc év.
Cimzettek:

e az alkalmazott elektronikus szamlazdprogram szolgaltatoja;
e az Adatkezel6 kényvelbje;

e a Nemzeti Add- és Vamhivatal;

e jogszabaly alapjan eljaré mas hatosag.

11. Bankkartyas fizetés
Adatkezelés célja:

a fizetés kezdeményezése;
a tranzakcid hitelesitése;

a fizetés visszaigazolasa;
fizetési statusz tovabbitasa;
visszatérités kezelése;
csaldsmegeldzés.

Kezelt adatok:

rendelési azonositod;
fizetend6 6sszeg;
pénznem;

fizetés statusza;
tranzakcidazonosito;
fizetés id6pontja;
visszatérités adatai.

Az Adatkezel6 a Vasarlé teljes bankkartyaadatait nem ismeri meg és nem tarolja.

Jogalap: szerzGdés teljesitése, jogi kotelezettség, valamint a fizetési szolgdltatd sajat adatkezelése esetén az altala
meghatarozott jogalap.

Cimzett: Viva.com, illetve a fizetési folyamatban megjel6lt Viva.com szolgaltato.

A Viva.com a fizetés hitelesitése, csalasmegel6zés, pénzmosas-megel6zés, jogi kotelezettségek és sajat
szolgaltatasai tekintetében 6nallé adatkezelGként is eljarhat.

12. Fizikai termék kiszallitasa
Adatkezelés célja:

fizikai termék kézbesitése;
csomagfeladas;
csomagkovetés;

atvételi értesités;

kézbesitési kommunikacio;
sikertelen kézbesités kezelése.
Kezelt adatok:

cimzett neve;
szallitasi cim;
valasztott atvevihely;
e-mail-cim;
telefonszam;



rendelési azonositd;

csomagazonosito;

csomag sulya és egyéb technikai adatai;
utanvét sszege, ha alkalmazandé.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése.
Cimzettek: a rendelésben kivalasztott szallitasi szolgaltato, igy kilondsen:

e Magyar Posta Zrt. vagy MPL;

GLS Hungary;

FOXPOST;

Packeta;

a webshopban ténylegesen elérheté mas futadr- vagy csomagpont-szolgaltato.

A szallitasi szolgaltatok a kézbesités soran 6nallé adatkezel6ként is eljarhatnak.
MegOrzési ido: a kézbesitéshez, reklamacidohoz és jogi igényekhez sziikséges ideig, fészabaly szerint legfeljebb 6t
évig.

13. Webinar vasarlasa, meghivo és részvétel
Adatkezelés célja:

a webinar-rendelés rogzitése;

a részvételi jogosultsag ellen6rzése;
a csatlakozasi link kikuldése;
emlékeztetd kildése;

a webinar lebonyolitasa;

technikai segitségnyujtas;

résztvevoi kérdések kezelése;

a teljesités és a fogyasztdi nyilatkozatok igazolasa.
Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

telefonszam;

rendelési azonositd;

megvasarolt webinar vagy modul;
fizetési statusz;

csatlakozasi link kiklldésének id6pontja;
részvételi statusz;

Google Meet-megjelenitési név;
O6nkéntesen megadott kérdések;
chatlizenetek;

technikai levelezés;

az elallasi és teljesitési nyilatkozatok.

Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - szerz6dés teljesitése;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - fogyasztdvédelmi jogi kotelezettség;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek a teljesités és a nyilatkozatok bizonyitasahoz.
Megorzési id6:
e szerzOdéses és rendelési adatok: fészabaly szerint 6t év;
e szamviteli adatok: legaldbb nyolc év;
e résztvevdlista és technikai levelezés: a webinartol szamitott legfeljebb egy év;
e fogyasztdi nyilatkozat: a szerzédéses igények eléviiléséig.
A hosszabb meg6rzés jogvita vagy mas jogi igény esetén indokolt lehet.

14. Google Meet hasznalata
A webinar jelenleg jellemzéen a Google Meet fellletén torténik.
A Google Meet hasznalatakor a Google kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:

e Google-fiokhoz kapcsoldédd adatok;

e megjelenitési név;

e profilkép;

e IP-cim;

e eszkdz- és bongészdadatok;

e csatlakozas idépontja;

e technikai napldadatok;

e a kamera, mikrofon vagy képernyd hasznalata soran kozolt tartalom.

A résztvevl neve és - a bedllitdsoktol fliggéen - profilképe mas résztvevék szamara lathaté lehet.

A résztvevd kamerdjanak és mikrofonjanak bekapcsoldsa f6szabaly szerint nem kotelezd, kivéve, ha az adott
webinar jellege ezt el6zetesen egyértelmien jelzi.



A Google egyes adatkezeléseket 6nallé adatkezelGként, sajat adatkezelési tdjékoztatdja szerint végez.

Szolgaltato: Google Ireland Limited
Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag.

15. Webinar felvétele
Ha a webinarroél felvétel készlil, az Adatkezel errdl a résztveviket a felvétel megkezdése elbtt tdjékoztatja.

A résztvevd kameraképe, hangja, neve vagy chatlizenete csak akkor keriilhet a felvételre, ha a technikai beallitas
és a résztvevl részvételi modja ezt lehetdvé teszi.

A résztvevd, aki nem kivan a felvételen szerepelni:

e kikapcsolva tarthatja kamerdjat;

e kikapcsolva tarthatja mikrofonjat;

e tartézkodhat személyes adat chatben térténé megadasatol;

o kérdését kiilon e-mailben is elkiildheti.

A résztvevd egyéni, azonosithatd és hangsulyos szereplésének rogzitéséhez, illetve marketingcéll felhasznalasahoz
az Adatkezel6 sziikség szerint kilén hozzajarulast kér.

A felvétel lehetséges jogalapja:

e szerzOdés teljesitése, ha a felvétel biztositdsa a megvasarolt szolgaltatas része;
e az Adatkezel6 dokumentacids vagy oktatasi jogos érdeke;
e az érintett hozzajarulasa, klilondsen azonosithatd egyéni vagy marketingcéll felhasznalas esetén.

Meglrzési id6: a termékoldalon el6zetesen kozolt hozzaférési id6 végéig, oktatasi archivum esetén a
meghatarozott cél fennallasaig, hozzajarulason alapulé marketingfelhasznalas esetén a hozzajarulas visszavonasaig
vagy az el6re kozolt idétartamig.

16. Digitalis tartalmak és segédanyagok
Adatkezelés célja:

a vasarlasi jogosultsag ellen6rzése;
digitalis tartalom elklldése;

letoltési vagy megtekintési hozzaférés biztositadsa;
jogosulatlan hozzaférés megel&zése;
technikai segitségnyujtas.

Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

rendelési azonositod;

megvasarolt tartalom;

hozzaférési jogosultsag;

hozzaférés id6pontja;

letoltési vagy megtekintési napléadatok.

Jogalap: szerzGdés teljesitése; jogi igények és jogosulatlan felhasznalds megel6zése esetén jogos érdek.
MegOrzési ido: a hozzaférési id6 végéig, illetve a szerzddéses és jogi igények eléviiléséig.

17. Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas
Adatkezelés célja:
vasarldi kérdések megvalaszolasa;
technikai segitség;
rendelésmadositas;
webinar-meghivé pétlasa;
fizetési probléma kezelése;
visszatérités;
altaldnos kapcsolattartas.
Kezelt adatok:
név;
e-mail-cim;
telefonszam;
Uzenet tartalma;
csatolmany;
rendelési azonositod;
levelezési el6zmények.

Jogalap:
e szerzOdés teljesitése;
e szerzOdéskotést megel6z6 1épések;
e az Adatkezel6 jogos érdeke a megkeresések megfeleld kezeléséhez.

Megolrzési id6: az Ugy lezardsatdl szamitott egy év. A szerzédéshez vagy jogi igényhez kapcsolédd levelezés



legfeljebb 6t évig Grizhetd meg.

18. Panasz, elallas, szavatossag és jogi igények
Adatkezelés célja:

fogyasztdi panaszok kezelése;

elallasi és felmondasi nyilatkozatok kezelése;
visszatérités;

szavatossagi és jotallasi tgyintézés;
jogi igények bizonyitasa;

hatdsagi kotelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok:

név;

cim;

e-mail-cim;

telefonszam;

rendelési adatok;

panasz vagy igény tartalma;

hiba leirasa;

fénykép vagy mas bizonyiték;
jegyzbékonyv;

az Adatkezel6 valasza és intézkedése.

Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - jogi kételezettség;
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - jogos érdek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.
Megorzési ido:
e szObeli panaszrol felvett jegyz6konyv, irdsbeli panasz és valasz: harom év;
e egyéb jogi dokumentum: az alkalmazandoé eléviilési id6 végéig;
e szamlazasi bizonylat: legalabb nyolc év.

19. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés
Adatkezelés célja:

HUNROX hirek kiildése;

webshop-ajanlatok kiildése;

webinarok és képzések bemutatasa;
eseményinformaciok kildése;

kedvezmények és kampanyok kommunikalasa;
edukacios és kozosségi tartalmak kiildése.
Kezelt adatok:

név;

e-mail-cim;

feliratkozas id6pontja;

IP-cim;

hozzajarulds ténye és tartalma;

leiratkozas idépontja;

hirlevél megnyitasi és kattintdsi adatok, ha a rendszer ezeket méri.

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
A vasarlas nem tehet0 a hirlevélhez vagy marketingtevékenységhez adott hozzajarulastol fliggbvé.
Megorzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a leiratkozasig.

Az Adatkezel6 a leiratkozas tényét és az e-mail-cimet korlatozott tiltdlistan megd6rizheti annak biztositasara, hogy
az érintett a késGbbiekben ne kapjon tovabbi hirlevelet.

A hirlevélrdl az érintett:

e a hirlevélben talalhatoé leiratkozasi linken; vagy
e a shop@hunrox.com cimre kuldott kérelemmel

barmikor leiratkozhat.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
20. Kosarelhagy6 emlékeztetd
Ha a webshopban kosarelhagyé e-mail funkcié m(ikodik, az Adatkezelé emlékeztetét kildhet a kosarban hagyott
termékekrol.
Kezelt adatok:
e e-mail-cim;
e kosartartalom;
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e vasarlasi folyamat allapota;
e emlékeztet6 kikildésének idGpontja.

Kosarelhagyd marketinglizenet kizarélag megfelel6 jogalap, klUlénbsen az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan
kildhetd.

Megorzési id6: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a kosarelhagyastol szamitott legfeljebb 30 napig, kivéve, ha
az érintett korabban torlést kér.

21. Siitik

21.1. Feltétleniil sziikséges siitik

A webshop az alapveté mikodéséhez szlikséges sitiket hasznalhat.
Ezek célja klléndsen:

a kosar mikodtetése;

bejelentkezési munkamenet fenntartdsa;

biztonsagos fizetési folyamat;

adatvédelmi bedllitdsok megjegyzése;

technikai és biztonsagi mikodés;

terheléselosztds és hibamegel§zés.

A feltétlenil sziikséges sutik alkalmazasa nem igényel kilén marketing-hozzajaruldst, mivel nélkllik a webshop
alapvetd funkcioi nem mikodnének megfeleléen.

21.2, Statisztikai siitik
Statisztikai sttik hasznalhatok a webshop latogatottsdgdnak, hasznalatédnak és teljesitményének mérésére.
Lehetséges eszk6zok:
e Google Analytics;
e Google Tag Manager;
e UNAS statisztikai funkcidk;
e egyéb analitikai szolgaltatasok.
A nem feltétlenil sziikséges statisztikai siitik csak az érintett el6zetes hozzdjaruldsat kovetéen aktivalhatdk.
21.3. Marketing- és remarketingsiitik
Marketing- és remarketingsitik hasznalhatok arra, hogy a latogaté szamara relevans HUNROX-hirdetések
jelenjenek meg.
Lehetséges szolgaltatok:
e Meta Platforms Ireland Limited;
e TikTok Technology Limited;
e Google Ireland Limited;
e mas, a suti-beallitd fellleten megjeldlt hirdetési szolgaltato.
A marketing- és remarketingsutik csak elézetes hozzajarulassal aktivalhatok.
Az érintett a siti-bedllitdé fellleten kategdrianként engedélyezheti vagy elutasithatja a sltiket, és hozzajarulasat
késébb barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.
A sitik pontos neve, szolgaltatdja, célja és lejarati ideje a webshop aktualis slti-beallito fellletén talalhatd.
22, Ko6zosségi média
A HUNROX Facebook-, Instagram-, TikTok-, YouTube- vagy mas k6z6sségi médiafellleteket mik&dtethet.
Ha az érintett ezeken a fellileteken:
Uzenetet kild;
kommentel;
reakciot ad;
megosztast végez;
nyereményjatékban vesz részt;
mas moddon kapcsolatba |ép a HUNROX-szal,

az adott platform szolgaltatdja is kezel személyes adatokat.
Az Adatkezel6 a kézOsségi fellileteken az adatokat kilonésen az alabbi célokbdl kezeli:

Uzenetek megvalaszolasa;
agyfélszolgalat;

kozdsségi kommunikacid;
markaépités;

kampanyok kezelése;
kozdsségi aktivitasok elemzése.

A jogalap a megkeresés jellegétdl fliggéen szerzddés teljesitése, hozzajarulds vagy jogos érdek.

Az egyes platformok a sajat adatkezelési tajékoztatdjuk szerint 6ndllé vagy egyes esetekben koz0s adatkezelSként
is eljarhatnak.

23. Nyereményjatékok és promaciok

Ha az Adatkezel6 nyereményjatékot vagy kiilén promdciot szervez, annak részletes feltételeit kilon jatékszabalyzat
és szlikség esetén kilon adatkezelési tadjékoztatd tartalmazza.



A kezelhetd adatok kilondsen:
e név;
e e-mail-cim;
e telefonszam;
o kozbOsségi média profilnév;
e nyeremény atvételéhez sziikséges adatok;
e postazasi adatok;
e addzashoz szlikséges adatok.

Az adatkezelés jogalapja az adott promdcid jellegétdl fliggéen hozzajarulds, szerz4dés teljesitése, jogi kotelezettség
vagy jogos érdek lehet.

24, Adatfeldolgozdk és cimzettek
Az Adatkezel6 kulonosen az alabbi adatfeldolgozdkat vagy cimzetti kategoriakat veheti igénybe:
24.1. Webshopmotor és tarhely

UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Feladat: webshopmotor, tarhely, rendelési rendszer, vasarldi fidk, értesitések, hirlevél- és sitifunkciok.

Kezelt adatok: a webshopban megadott adatok, rendelési adatok, fiokadatok és technikai adatok.
24.2. Fizetési szolgaltato

Viva.com

Feladat: bankkartyas fizetés, fizetéshitelesités, tranzakciokezelés, visszatérités és csaldsmegeldzés.
Kezelt adatok: rendelési és tranzakciés adatok.

24.3. Webinar- és kommunikaciés szolgaltato

Google Ireland Limited
Cim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irorszag.
Feladat: Google Meet, e-mail- és esetleges Workspace-szolgaltatasok.
Kezelt adatok: név, e-mail-cim, webinar-részvételi és technikai adatok.
24.4. Szamlazéprogram és konyvelo
Feladat:
e elektronikus szamlazas;
e szamlak tovabbitasa;
e konyvelés;
e adozasi kotelezettségek teljesitése.
Kezelt adatok: szamlazasi és rendelési adatok, bizonylatok.
24.5. Futarszolgaltatok
A rendelésben valasztott szolgaltatotdl fliggden kiléndsen:
e Magyar Posta Zrt.;
GLS Hungary;
FOXPOST;
Packeta;
mas aktiv futar- vagy csomagpont-szolgaltato.

Feladat: fizikai termék kézbesitése.

Kezelt adatok: név, szallitasi cim vagy atvételi pont, e-mail-cim, telefonszam és csomagadatok.
24.6. Analitikai és marketingszolgaltatok

A tényleges beadllitasok és az érintett hozzajarulasa alapjan kilénésen:

e Google Ireland Limited;

e Meta Platforms Ireland Limited;

e TikTok Technology Limited;

e egyéb, a slti-beallité fellleten megjeldlt szolgaltato.

Kezelt adatok: sutiazonositdk, online azonositdk, bongészési és kampanyadatok.
24.7. Egyéb kézremiikodok
Az Adatkezel6 igénybe vehet informatikai, jogi, marketing-, tGgyfélszolgalati vagy adminisztrativ kozrem(ikddéket.

E kozrem(koddk kizarélag a feladatukhoz szikséges személyes adatokhoz férhetnek hozza, titoktartdsi és
adatvédelmi kotelezettség mellett.

25. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes globdlis technoldgiai szolgaltatok az Eurdpai Gazdasdgi Térségen kivil, kilondésen az Amerikai Egyesilt
Allamokban is kezelhetnek vagy hozzéférhetévé tehetnek személyes adatokat.
Ilyen adattovabbitds csak a GDPR V. fejezetének megfeleld garancidk mellett térténhet, igy kilénésen:

e europai bizottsédgi megfeleléségi hatédrozat;

e EU-USA adatvédelmi keretrendszerben vald részvétel;

e dltaldnos szerzddési feltételek;



e mas, GDPR szerinti megfelel6 garancia
alapjan.
A részletes garanciakrdl az adott szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja ad informaciot.
26. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel6 a webshopos vasarldk tekintetében nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt dontéshozatalt, amely
a Vasarlora nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintené.

A marketing- és hirdetési szolgaltatok az érintett hozzajaruldsa alapjan sajat rendszereikben profilalkotast
végezhetnek annak érdekében, hogy érdekl6désen alapuld hirdetéseket jelenitsenek meg.

Az ilyen profilalkotas részletes szabalyait az adott szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
27. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kezelt adatok kockazataval aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz.
Ilyen intézkedések klilondsen:

jelszdéval védett adminisztracios felllet;
er0s és egyedi jelszavak;

hozzaférési jogosultsagok korlatozasa;
titkositott adatkapcsolat;
SSL-tanusitvany;

rendszeres rendszerfrissités;

biztonsagi mentés;

naplézas;

virus- és kartevovédelem;
adatfeldolgozéi szerz6dések;
munkatarsak és kdozrem(ikodok titoktartasi kotelezettsége;
incidenskezelési eljaras.

Az internetes adattovabbitds teljes biztonsdga technikailag nem garantdlhatd, azonban az Adatkezel6 minden
észszer( intézkedést megtesz az adatok védelme érdekében.

28. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens esetén az AdatkezelG:

megvizsgalja az eseményt;

dokumentalja az incidenst;

értékeli az érintettekre jelentett kockazatot;

megteszi a sziikséges biztonsagi intézkedéseket.

Ha az incidens valdszinlsithet6en kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira, az Adatkezeld azt
indokolatlan késedelem nélkil, lehet6ség szerint 72 dran belll bejelenti a feligyeleti hatésagnak.

Ha az incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar, az Adatkezel6 az érintettet is tajékoztatja, kivéve, ha a
GDPR alapjan a tajékoztatas mellézheto.

29. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR feltételei szerint jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl;
hozzaférést kérni a rdla kezelt személyes adatokhoz;
kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését;
kérni a hidanyos személyes adatok kiegészitését;
kérni személyes adatainak torlését;

kérni az adatkezelés korlatozasat;

tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;
barmikor tiltakozni a kdzvetlen Uzletszerzés ellen;
kérni az adathordozhatdsagot;

visszavonni a hozzajarulasat;

panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal;

birésaghoz fordulni;

kizarélag automatizalt dontéshozatal esetén emberi beavatkozast kérni, ha annak feltételei fennallnak.

30. Hozzaféréshez valo jog
Az érintett jogosult visszajelzést kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Ha adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult megismerni kilonodsen:

az adatkezelés céljat;

a kezelt adatok kategériait;

a cimzetteket;

a megOrzési idét;

az érintetti jogokat;

az adatok forrasat;

az automatizalt dontéshozatalra vonatkozd informaciokat;
harmadik orszagba torténé adattovabbitds garanciait.

Az érintett jogosult masolatot kérni a réla kezelt személyes adatokrol.



31. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a hidnyos adatokat
kiegészitse.

A Vasarld koteles a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat pontosan és naprakészen megadni.

32. Torléshez vald jog

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését kiilondsen, ha:

e az adatokra mar nincs szlikség az eredeti célbdl;

e visszavonja a hozzajarulasat, és nincs mas jogalap;

o sikeresen tiltakozik az adatkezelés ellen;

e az adatkezelés jogellenes;

e a torlést jogszabaly irja el6.
A torlési jog nem alkalmazhatd, ha az adatkezelés sziikséges:
jogi kotelezettség teljesitéséhez;
szerzOdés teljesitéséhez;
jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
kozérdekd feladat teljesitéséhez;
mas GDPR-ban meghatarozott okbdl.

33. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:

vitatja az adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, de nem kéri a torlést;

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényhez kéri azok megdrzését;
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és a tiltakozas elbirdldsa még folyamatban van.

34. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult tiltakozni a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, azaz jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen.
Tiltakozas esetén az Adatkezel6 az adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett jogaival és érdekeivel szemben, vagy az
adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés ellen az érintett barmikor, indokolas nélkul tiltakozhat.

35. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul, és automatizalt modon torténik, az érintett kérheti,
hogy az Adatkezel6 az érintettre vonatkozd, altala megadott személyes adatokat:

e tagolt;
e széles korben hasznalt;
e géppel olvashatd

formatumban atadja részére vagy - technikai megvaldsithatdsag esetén — masik adatkezelének tovabbitsa.
36. A hozzajarulas visszavonasa

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az érintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A visszavonas nem érinti a hozzajarulas visszavonasa el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasa ugyanolyan egyszer(i médon biztositandd, mint annak megadasa.

37. Erintetti kérelmek intézése

Az érintetti kérelmet az alabbi elérhetGségekre lehet megktildeni:

E-mail: shop@hunrox.com

Postai cim:

ViggoGym Kft.
1113 Budapest, Ajnacskd utca 2.

Az Adatkezel6 a kérelemre indokolatlan késedelem nélkil, f6szabaly szerint annak beérkezésétll szamitott egy
hénapon belll valaszol.

A hataridé a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama miatt tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
meghosszabbitasrdél és annak okardl az érintettet az elsé egy hdnapon belil tajékoztatni kell.

Az Adatkezel6 jogosult az érintett személyazonossaganak ellenbérzéséhez sziikséges, aranyos informacidt kérni.
Az érintetti kérelem teljesitése fOszabaly szerint dijmentes.
Nyilvanvaldéan megalapozatlan, tulzé vagy ismétlédé kérelem esetén az Adatkezel6:

e észszer( dijat szamithat fel; vagy
e megtagadhatja a kérelem teljesitését.

A kérelem megalapozatlansdgat vagy tulzo jellegét az Adatkezelének kell bizonyitania.
38. Panasz a feliigyeleti hatésagnal

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésagnal, ha megitélése szerint
személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy més adatvédelmi jogszabdly rendelkezéseit.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag — NAIH


mailto:shop@hunrox.com

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 1 391 1400

Weboldal: www.naih.hu
39. Birésagi jogorvoslat

Az érintett a személyes adatainak jogellenes kezelése vagy adatvédelmi jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.

A per az érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt
is megindithato.

40. Kiskoruak személyes adatai

A webshop és a webinarok nem kifejezetten gyermekeknek szdlnak.

Ha a Vasarld nem rendelkezik a szerz6dés megkotéséhez szikséges teljes cselekviképességgel, a rendelést
torvényes képviselGje kozrem(ikodésével teheti meg.

Az Adatkezel6 tudomasdra jutott, jogosulatlanul megadott kiskori-adatokat a sziikséges vizsgalat utan torolheti.
Hirlevél- vagy marketing-hozzajérulds esetén a kiskortiakra vonatkozdé kilén jogszabalyi kdvetelményeket is
figyelembe kell venni.

41. A tajékoztaté médositasa

Az Adatkezel6 jogosult a jelen tajékoztatét modositani, ha azt:

jogszabalyvaltozas;

hatdsagi gyakorlat valtozasa;

Uj adatkezelési tevékenység;

szolgaltatdvaltds;

technoldgiai valtozas;

e a webshop m(ikodésének valtozasa

indokolja.

Az aktualis valtozat a webshopban érhetd el.

A moédositds nem eredményezheti a kordbban adott hozzajarulas tartalmanak visszamendleges kiterjesztését.
Ha a valtozas miatt Uj vagy szélesebb korl hozzajarulas sziikséges, az Adatkezeld Uj hozzajarulast kér.

42, Kapcsolat

Adatvédelmi kérdés, érintetti kérelem vagy panasz esetén:

Adatkezel6: ViggoGym Kft.

E-mail: shop@hunrox.com

Postai cim: 1113 Budapest, Ajnacské utca 2.
Telefon: +36 20 224 0707

Webshop: https://shop.hunrox.com
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